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Nghi dinh s6 99/2010/NB-CP cua Chinh phi vé chinh sach chi tra dich vu
mdi trudng rimg (DVMTR) quy dinh mdi quan hé chi tra tién DVMTR
giita bén sir dung va bén cung tng DVMTR. DAy la chinh sach mang tinh
cach mang cua nganh 1am nghiep, tao ngudn tai chmh dang ké cho cong
tac quan ly, bao vé rimng, gop phan cai thién sinh ké, 6n dinh doi sng cua
ngudi dan va cong dong tham gia quéan 1y va bao vé ring, dic biét 1a dong
bao cac dan tdc it ngudi & ving cao va mién nui.

Quy Béo vé va phat trién rimg (BV&PTR) 14 co quan dugc uy thac nhan
tién DVMTR tir bén sit dung DVMTR va c6 trach nhiém chi tra tién
DVMTR t6i cac chi rimg 14 t chirc, ho gia dinh, ca nhan va cong dong
thon. Sau 8 nam thyc hién chinh sach chi tra DVMTR (2011-2018), c6
44 tinh thanh 1ap Quy BV&PTR va lity ké tong sb tién DVMTR 1a 9.282
ty ddng. Ngudn tién nay da giup bao vé trén 5,98 triéu ha rimg hang nim
(Quy BV&PTR Viét Nam 2018).

Hién nay tién DVMTR tra cho chii rimg 14 t6 chirc dugc Quy BV&PTR
cap tinh thuc hién qua tai khoan ngan hang (TKNH). Tuy vy, viéc tra tién
DVMTR cho chu rung 1a hd gia dinh, ca nhan, cong déng dan cu khoan
bao v¢ rimg déu dugc Quy BV&PTR hodc chu rimg la t6 chire tra tryc tiép
bang tién mat nén mét nhiéu thoi gian, chi phi cao, tiém an rai ro, chua
dam bao cong khai, minh bach. Vi vay, ngay 26/9/2018, B Nong nghiép
va Phat trién nong thon (NN&PTNT) ban hanh vin sé 7491/BNN-TCLN
ngay 26/9/2018 giri Uy ban nhan dan (UBND) tinh vé viéc tra tién DVMTR
qua TKNH hoac giao dich thanh toan dién tr. Mat khac, chu truong tra tién
DVMTR t6i chu rimg va bén nhan khoan bao vé rimg duoc khuyén khich
thuc hién tai Thong tu lién tich s6 62/2012/TTLT-BNNPTNT-BTC va tiép
tuc duge khuyén khich thyc hién tai Thong tu sb 04/2018/TT-BTC ngay
17/01/2018 cua B9 Tai chinh.

Nham thic déy tra tién DVMTR qua TKNH, trong giai doan 2017-2018,
T6 chirc Hop tac Phat trién Puc GIZ thong qua Chuong trinh Béo ton, sir
dung bén viing da dang sinh hoc 1am nghiép va dich vu hé sinh thai & Viét
Nam di hd trg va phdi hop véi Quy BV&PTR Viét Nam (VNFF) va KfW
thuc hién nghién ctru kha thi va trién khai thi diém tra tién DVMTR qua



TKNH tai 3 tinh Yén Bai, Hoa Binh va Dak Nong. Két qua nghién ctru va
thi diém tai 3 tinh da khéng dinh tinh kha thi cia phuong thirc nay va gitip
cai thién dang ké tinh minh bach, an toan va hiéu qua trong qua trinh to
chire tra tién DVMTR (Vii Tan Phuong 2017, 2018).

S6 tay nay duoc xay dung dua trén két qua thi diém tra tién DVMTR qua
TKNH thuyc tién tai 3 tinh Yén Bai, Hoa Binh va Dk Nong, nham cung
cép cac hudng dan va khuyén nghi trong qua trinh t6 chirc thuc hién tra
tién DVMTR qua TKNH t6i bén cung tng DVMTR. Cubn sb tay gdm 03
phan nhu sau:

« Phan I: Giéi thiéu chung. Phin nay cung cap cac thong tin vé muc
dich, d6i twong ap dung va giai thich tir ng.

« Phan II: Cac budc thyc hién tra tién DVMTR qua TKNH. Phan
nay cung cip cac hudng dan vé lya chon ngén hang, 1ap danh sach
bén cung tng DVMTR dé m& TKNH nhan tién DVMTR, tap huin,
tuyén truyén vé tra tién DVMTR qua TKNH, mo tai khoan va t6
chtc tra tién DVMTR.

« Phan III: Cong khai, giam sat va danh gia tra tién DVMTR qua
TKNH. Phin nay huéng dan ndi dung va trach nhiém cia cac bén
lién quan trong cong khai, giam sat va danh gia tra tién DVMTR
qua TKNH.

S tay nay c6 thé chua dap ung hét cac yéu cau thyc tién tai cac tinh dang
trién khai thuc hién chinh sach chi tra DVMTR. Do do, §6 tay s€ dugc
xem xé€t, cap nhat va hoan thién ndi dung dua trén phan hoi ctua cac Quy
BV&PTR tinh va bén lién quan.

TONG CUC LAM NGHIEP






PHAN I

1. Muc dich

Tra tién DVMTR thong qua TKNH nhim dam béao tinh minh bach, higu
qua va giam thiéu rai ro trong t6 chic tra tién DVMTR t6i bén cung tmg
DVMTR.

Tra tién DVMTR thong qua TKNH s& gop phan thyc hién chi truong thanh
toan khong ding tién mit cua Chinh pha va gitp ngudi dan tiép can cac
dich vu thanh toan cta ngén hang trong quéan 1y va sir dung tién DVMTR.

So tay
Hudng dan tra tién dich vu méi truong rirng qua tai khoan ngan hang



2. Poi twong ap dung

Déi twong ap dung ciia hudng dan nay bao gom:
a) Bén tra tien DVMTR:
- Quy BV&PTR cép tinh;
- Chii rimg 1a t6 chirc ¢6 khoan bao vé rimg.
b) Bén nhén tién DVMTR:
- Chu rimg (14 t6 chtre, hd gia dinh, c4 nhan, cong dong dan cu thon);

- Bén nhan khoan bao v¢ rung.

¢) Cac ngan hang co6 chirc nang thuc hién dich vu thanh toan qua TKNH.

3. Nguyén tic thue hién

a) Pam bao tinh canh tranh, binh dang giita cac ngan hang cung tmg dich
vu thanh toan tién DVMTR qua TKNH;

b) Pam bao su tham gia binh dang cta cac thanh vién nam, nit trong thon,
ban, bon trong qua trinh ra quyét dinh lya chon m& loai tai khoan dé
nhan tién DVMTR;

¢) Pam bao cong khai, minh bach thong tin vé danh sach va sd tién tra cho
bén cung tng DVMTR 14 chud rung, bén nhén khoan dugc nhan tién
DVMTR;

d) Tao diéu kién thuan lgi cho cac co quan quan Iy va bén lién quan tham
gia giam sat thyc hién tra tién DVMTR qua TKNH.



4. Giai thich tir ngir

a) Trd tien DVMTR qua TKNH 1a viéc ngan hang dugc tty nhiém thuc hién
dich vu thanh toan tién DVMTR cho bén cung tmg DVMTR thong qua
TKNH.

b) Tai khodn ngan hang (TKNH) 1a tai khoan thanh toan (TKTT) mo tai
ngan hang cho bén cung tmg DVMTR dé thuc hién dich vu thanh toan
tién DVMTR. TKNH bao gom tai khoan cuia t6 chirc, tai khoan c4 nhan
(TKCN) va tai khoan chung.

¢) Tai khodn ciia t6 chirc 13 TKNH mé cho cac chu rimg 13 t6 chirc duogc
tra tién DVMTR, bao gém cac Ban quén Iy rimg, cong ty 1am nghiép,
UBND x4 va céc t6 churc khac;

d) Tai khoan ca nhdan (TKCN) 1a TKNH mo cho cac ¢4 nhan dugc huong
loi tr chinh sach chi tra DVMTR, bao gém chu rung 1a ca nhan, ho gia
dinh; cac ca nhan, hd gia dinh nhan khoan bao vé ring.

&) Tai khodn chung 1a TKNH mé cho chi rimg 1a cong dong dan cu thon, ban,
bon, nhom hd nhan khoan bao vé rimg; nhoém cac chi ring 1a ca nhan, ho
gia dinh; nhdm céc cd nhan, h gia dinh nhén khodn béo vé rung hinh thanh
trong qua trinh thyc hién chi tra.

e) The ATM 1a loai thé do cac ngén hang hodc t6 chuc tai chinh cdp cho
nguoi dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan nhu rat tién, chuyén
khoan, thanh toan héa don,... thong qua may may rat tién tu dong
(ATM) hodc tai cac diém ho tro thanh toan béng thé.

g) Phuwong thirc chi tra luu dong: 1a phuong thure thitc chi trda ma ngan hang
dén tru s& UBND x4, hoidc cac thon, ban hodc nha nguoi dan theo yéu
cau dé thyc hién tra tién DVMTR.






PHAN II

Trinh tu thuc hién tra tién DVMTR qua TKNH bao gém cac ndi dung sau:
(1) Lya chon ngan hang thyc hién dich vu thanh toan uy thac tién DVMTR;
(2) Lap danh sach bén cung tmg DVMTR m& TKNH nhan tién DVMTR;

(3) Tuyén truyén, tap hudn vé tra tién DVMTR qua TKNH;

(4) M6 TKNH cho cac d6i tugng nhan tién DVMTR;

(5) T chirc tra tién DVMTR;

(6) Phé duyét danh sach tra tién DVMTR,;

(7) T6 chic tra tién DVMTR cho bén cung tmg.
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Hudng dan tra tién dich vu méi truong rirng qua tai khoan n



Duéi ddy cung cip cac hudng dan thyc hién cho timg ndi dung.

Bude 1. Lwra chon ngan hang thwe hién dich vu tra tien DVMTR

Quy BV&PTR c?ip tinh va chu rung 1a td chirc trén dia ban tinh thuc hién
cac hoat dong sau:

1.1

1.2.

1.3.

Ra soat va thu thap thong tin so bd vé cac ngan hang tiém ning trén
dia ban co thé thuc hién dich vu tra tién DVMTR qua TKNH t6i bén
cung ung DVMTR.

Céc thong tin thu thap vé cic ngan hang tiém ning gom:

* Chtrc ndng, nhiém vu cua ngan hang;

« Hé théng giao dich cua ngan hang trén dia ban;

* Cac loai dich vu thanh toan cung tng va cac loai phi lién quan;

* Kinh nghiém cua ngan hang trong cic hoat dong tuong tu.

Xay dung cac yéu cAu, diéu kién thuc hién dich vu thanh toan tién
DVMTR qua TKNH.

Xay dung yéu cau va diéu kién tra tién DVMTR qua TKNH céan dya
trén cac thong tin sau:

* Piac diém cua bén cung ung DVMTR (dan tdc, trinh d9, van hoa,...);
+ Kha ning tiép can khu vuc cung ing DVMTR;

« Muc tiéu va ké hoach thuc hién tra tién DVMTR qua TKNH.

Lam viéc véi cac ngan hang co tiém nang thyc hién dich vu thanh toan

tién DVMTR trén dia ban

Lam viéc véi timg ngan hang va hai bén thao luan chi tiét vé cac noi

dung lién quan dén thuc hién dich vu thanh toan tién DVMTR qua

TKNH t4i bén cung tng DVMTR, bao gom:

+ Pham vi va dia diém tra tién DVMTR;

 Céc loai dich vu tra tién DVMTR t&i bén cung ung DVMTR;

e Cac loai tai khoan (té chtrc, ca nhan, tai khoan chung) va yéu cau
vé ho so mé tai khoan;

« Céc loai dich vu thanh toan tién DVMTR va kha nang ap dung;

10



* Cac loai phi lién quan dén dich vu tra tién DVMTR (bét budc va

tiy chon), gdm phi mé va quan 1y tai khoan, phi mé thé ATM, phi
thong béo bién dong tai khoan (SMS banking), phi tra luu dong va
céc loai phi khac (néu co);

Céc quy dinh vé bao céo, hd so chi tra va cac yéu cau khac (néu co);
Quyén loi va trach nhiém cua cac bén.

1.4. Panh gia cac ngan hang tiém ning thuc hién dich vy thanh toan tién
DVMTR

L.5.

Vi¢e danh gia cdc ngan hang tiém nang can dua trén céc ti€u chi sau:

Phu hop v6i chiic nang cua ngén hang;

Nang luc thyc hién dich vu tra tién DVMTR qua TKNH;

Murc d6 sin sang va su chii dong ctia ngan hang;

Phi thuc hién dich vu tra tién DVMTR canh tranh;

Céc gia tri gia tang ciia don vi cung cip dich vu tra tién DVMTR;
Kinh nghiém cua ngén hang trong thuc hién cac dich vu thanh toan
tuong tu.

Lua chon va ky két thoa thuan/hgp dong voi ngén hang

Duya trén két qua danh gia cac ngan hang tiém nang, tién hanh lya chon,
ky két thoa thuan hop tac hodc hgp dong dich vu tra tién DVMTR tdi
bén cung img DVMTR. Cong viéc nay gom:

Dy théo thoa thudn/hgp dong (tham khao tai Phu luc 1);

Hai bén trao d6i, chinh stra, b sung va théng nhat ndi dung thoa
thuan/hop ddng (néu co);

Ky két thoa thuan/hop dong.
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Loi khuyén 1. Lwa chon ngin hang thuc hién dich vu thanh toan tién

DVMTR

Theo quy dinh, Quy BV&PTR cap tinh va chi rimg 13 t6 chic ¢é trach

nhiém tra tién DVMTR t6i chit rung la hd gia dinh, cd nhan, cong d@)ng thon

va ngudi nhan khoan bao vé rimg ¢6 cung tmg DVMTR. Diéu nay c6 nghia

Quy BV&PTR va chu rimg 1a t6 chirc ¢6 quyén ky thoa thuan/hop dong véi

ngan hang dé thuc hién dich vu thanh toan tién DVMTR. Tuy nhién, néu

thuc hién nhu vy sé lam tang cac dau moi, khong dam bao tinh thong nhét
trong hé thong ngén hang va c6 thé s& 1am giam hiéu qua tra tién DVMTR
qua TKNH. Do d6, chiing t6i khuyén nghi:

1. Quy BV&PTR cip tinh la ddu moi thye hi¢n lwa chon va ky két
v6i ngan hang c¢6 ning lwc dé thwe hién dich vu thanh todn tién
DVMTR trén dia ban tinh.

2. Cac chii rirng 12 to chirc cin dwoc tham gia vao qua trinh danh gia,
lwa chon ngin hang va cac bén cung thio luin dé chia sé mirc phi
tra cho ngian hang thwe hién dich vu thanh toan theo yéu clu cia
Quy va chii rirng 1a t6 chirc.

3. Tai khoin nhén tién DVMTR ciia Quy BV&PTR cip tinh, chi
rirng la td chirc va tai khoan ciia bén cung ing DVMTR cung hé
th("')ng ngan hang sé lam giam chi phi td chirc thanh toan luu dong
cia ngan hang.

Budc 2. Lap danh sach duw kién mé TKNH nhén tién DVMTR cho bén
cung itng DVMTR

Can ctr két qua chi tra cia nam trudc lién ké va ké hoach thuc hién tra tién
DVMTR qua TKNH, Quy BV&PTR cap tinh, chii rimg 1a t6 chirc, UBND
x3 tién hanh ra soat cac d6i twong huong loi tir chinh sach chi tra DVMTR
dé xay dung danh saich mé TKNH dy kién. Cac hoat dong thyc hién gém:

2.1. Quy BV&PTR cép tinh ra soat, tong hop danh sach cic chu rimg
1a t6 chiic, UBND x4, ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu thén,
nhom céc chu rimg 14 ca nhan, ho gia dinh s& mé TKNH dé nhan tién
DVMTR va dién tich dugc tra tién DVMTR (tham khdo tai Phu luc 5).
Hoat dong nay can duoc thyc hién va hoan thanh trudc ngay 15 thang
3 hang nam. Thong tin ra soat va tong hop gdm:
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+ Dién tich rimg va s6 tién DVMTR duoc tra ctia chii rimg 12 t6 chirc
va UBND x4;

« Dién tich rimg va sb tién DVMTR duoc tra cta chu rimg 1a ho gia
dinh, c4 nhan, cong d6ng dan cu thoén, nhom cac chu rung la ca
nhén, hd gia dinh.

2.2. Chu rumg 1a t6 chire, UBND x4 ra soat, tong hop danh sach bén nhén
khoén bao vé rimg s& md TKNH dé nhéan tién DVMTR (tham khao tai
Phu luc 6). Hoat ddng nay can hoan thanh truge 15 thang 4 hang nam
va giri v& Quy BV&PTR cép tinh. Noi dung ra soat va tong hop gdm:

« Dién tich ring giao khoan bao vé rimg va s tién DVMTR duoc tra
cho ca nhan, ho gia dinh, cong déng cu thon; nhém cé nhan, ho gia
dinh; to chirc xd hoi dan sy; ...

« Tén day du cia ca nhan, ho gia dinh; nguoi dai dién cong dong dan
cu thon, nhom cé nhén, h gia dinh; td chirc xa hoi dan su ky hop
dong bao vé rimg.

Thiy dign Mudc sach

L (9) [=

Dulich  Thiy san

BEN CUNG (NG BEN SU DUNG
DICH VY DICH WU
MOl TRUDHG RING MO TRUTNG RING

Ba con quan ly va bao vé riing tét s& dugc
tra tién dich vu méi trudng ritng

So tay
Hudng dan tra tién dich vu méi truong rirng qua tai khoan ngan hang



2.3. Quy BV&PTR cap tinh kiém tra va tong hop danh sach bén cung tmg
DVMTR s& mé TKNH dé nhan tién DVMTR trén toan tinh. Hoat dong
nay can hoan thanh trudc ngdy 30 thang 4 hang nim. Danh sach m&
TKNH téng hop theo chu ring la td chure va theo thon, ban, bon, x4,
huyén. Danh sach bao gom cac thong tin sau:

« Tén ddy du cua bén cung tmg DVMTR;
« Dién tich rimg va s6 tién DVMTR dugc tra.
2.4. Quy BV&PTR cip tinh giri danh sach so by mo TKNH nhan tién

DVMTR cua bén cung img DVMTR t61 ngan hang duoc uy thac thuc
hién dich vy tra tién DVMTR qua TKNH.

i

Dai dién ho gia dinh tai Ddc Nong hoan thién thu tuc mo TKNH

14 So tay

Hudng dan tra tién dich vu méi truong rirng qua tai khoan ngan hang



Bude 3. Tap huén, tuyén truyén vé tra tién DVMTR qua TKNH

Quy BV&PTR cép tinh chi tri, t6 chirc cac cude tdp hudn, tuyén truyén vé
chu truong va ké hoach thuc hién tra tién DVMTR qua TKNH. Viéc tép
huén, tuyén truyén nén dugc t chirc theo cac nhom dbi tuong, gém: (1) cac
co quan lién quan & cép tinh, cac chi rimg 14 t6 chirc va UBND x4; (ii) cha
rung va bén nhén khoan bao vé rung la ca nhan, hd gia dinh, cong déng
thon, ban, bon; nhém hd. Cac hoat dong thuc gém:

3.1. Xay dung ké hoach tap huén, tuyén truyén cho cac chu rimg 14 t6 chirc,
ho gia dinh, cd nhan, cong déng, bén nhén khoan bdo vé rung. Ké
hoach cén thé hién r3:

+ Thoi gian va dia diém tap huén, tuyén truyén;
+ Doi tugng tham gia;

« Chuén bi ndi dung tap huén, tuyén truyén;

* Phén cong trach nhiém.

timtnmm KHORN mﬂﬂm
. CHO CAC mmmm j

Ba con tham gia cdc tro choi dé tim hiéu vé tra DVMTR qua TKNH.

So tay
Hudng dan tra tién dich vu méi truong rirng qua tai khoan ngan hang



3.2

3.3.

3.4.

Bién soan va in an céc tai li€u tdp huan, tuyén truyén phu hop. Tai li¢u
tap huan, tuyén truyén can:

+ C6 ndi dung rd rang va tap trung vao van dé chinh, wu tién sir dung
hinh anh, tranh v&, so d6 mo ta,v.v.;

« Phu hop voi dbi tuong tap huén, tuyén truyén;

* Pa dang cac loai tai liéu nhu ap phich, to roi, video clip, v.v.;

+ Trong truong hop can thiét, tai liéu tap hudn, tuyén truyén can dugc
bién soan bang ngdn ngir ciia ddng bao dén toc.

T4 chirc tap hudn, tuyén truyén cho cac co quan quan 1y, cic chi rimg
la t6 chtic va UBND xa.

Quy BV&PTR cép tinh chu tri td chire cac cude tap huan, tuyén truyén
vé thyre hién tra tién DVMTR qua TKNH. Thoi gian cho 1 cudc hop 1a
0,5 ngay va cac ndi dung tap hudn, tuyén truyén gém:

* Chinh sach chi tra DVMTR va hién trang chi tra DVMTR;

* Y nghia va phuong thtc tra tién DVMTR qua TKNH;

« Cac yéu cau vé mé TKNH dé nhan tién DVMTR (tham khdo tai
Phuy luc 3);

« K& hoach thuc hién tra tién DVMTR qua TKNH trén dia ban tinh.

T4 chire tap hudn, tuyén truyén cho chu rimg va bén nhan khoan bao
v€ rung la ca nhén, ho gia dinh, nhom ca nhan, h gia dinh, cong déng
thon, ban, bon.

Quy BV&PTR cip tinh chu tri, phdi hop véi cac chii rimg 1a t6 chirc,
ngéan hang dugc uy thac thuc hién dich vu thanh toan tién DVMTR,
UBND x4, doan thé, cong déng thon, ban, bon dé td churc cac dot tap
hudn, tuyén truyén. Cac cudc tdp huin, tuyén truyén nén thyc hién
theo ting thon, ban, bon hoac xa. Thoi gian cho 1 cudc hop 1a 0,5 ngay
va noi dung tap huén, tuyén truyén, thao luan gdm:

« No6i dung cta chinh sach chi tra DVMTR (can lam rd 1y do tra tién
DVMTR, ai la nguoi tra tién DVMTR, ai 1a ngudi duge hudng tién
DVMTR);

+ Y nghia va phuong thirc tra tién DVMTR qua TKNH;
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3.5.

+ Gié6i thiéu vé mé TKNH dé nhan tién DVMTR (céc loai tai khoan,
cac hd so yéu cau, cac loai phi lién quan, cac dich vu tiy chon);

* Vai tro cta gidi trong quan 1y va st dung tién DVMTR (khuyén
khich nir 1a chu TKNH);

« Thao luan cac van dé lién quan dén m& TKNH va ké hoach trién
khai md TKNH (loai tai khoan, sé lugng tai khoan, mirc d6 day du
vé hd so dé mo tai khoan, thoi gian va dia diém,v.v.);

« Xac dinh so bd nhu cau ding ky cac loai TKCN cho chii rimng va bén
nhén khoan bdo v¢ rung la ca nhan, ho gia dinh; tai khoan chung
cho chii rimg va bén nhan khoan bao vé rimg 1a cong dong thon,
ban, bon; nhom ho.

Hop thon, ban, bon (néu can)

Trong cudc hop thon, ban, bon, trong trudng hop chwa théng nhit duogc
loai TKNH (c4 nhén, tai khoan chung) s& m& cho cong dong, nhom
hg, ca nhan va ho gia dinh, Trudng cac thon, ban, bon nén td chuc hop
riéng dé dam bao quyén lgi ctia bén cung tmg DVMTR. Noi dung cudc
hop gom:

 Thao luan vé loai TKNH s& md;

+ Bau nguoi dai dién dimg tén tai khoan chung (tham khdo tai Phu
luc 2);

« Khuyén khich nit trong ho gia dinh, c4 nhan dimg tén chu tai khoan;
dai dién 14 nir tham gia dung tén tai khoan chung ctia cong dong
thon, ban, bon, nhém ho.
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Loi khuyén 2. Lwa chon loai tai khoian mé nhén tién DVMTR

Trong qua trinh tuyén truyén tai thon, ban, bon, bén cung img DVMTR 1a ca

nhan, ho gia dinh, nhom ho va cong dong cé thé chua quyét dinh ngay duogc

loai tai khoan ho s€ m¢ d€ nhan tién DVMTR do ho can sy dong thuén tir
cac thanh vién trong cong dong thon, ban, bon; hodc trong nhom; hoac can
ban bac v6i cac thanh vién trong gia dinh. Do d6, chiing t61 khuyén nghi:

1. Cin danh di thoi gian va trao quyén cho cdng dong thén, ban, bon;
nhom h¢ nhan khoan bao v€ rirng; cac h¢ gia dinh thao luin va
quyet dinh loai tai khoian (TKCN hoac tai khoan chung);

2. Khuyén khich phu nif 1a chiit TKCN;

3. Déi véi tai khoan chung cua cong dong va nhém ho nhan khoan
bao vé rirng, cin trao quyen tw quyet dinh cho cong dong, nhom ho
bau nguoi dai dién ding tén tai khoan chung va nén cé nir tham
gia 1a ngwoi dai di€n;

4. Cac chi ring va bén nhian khoan bao vé rirng la ca nhén, ho gia
dinh ¢6 mirc chi tra tién DVMTR thip (dwéi 500.000 dong/hd/ca
nhin/nim) thi khuyén khich ho tw ghép thanh nhém dé 1ap tai
khoan chung ctia nhém.

Buéc 4. Hoan thién danh saich mé TKNH nhan tién DVMTR

Sau khi hop tip hudn, tuyén truyén va cac cong dong to chirc hop riéng,
Quy BV&PTR cip tinh chu tri, phdi hop vé6i cac chi rimg, UBND x4 tién
hanh bé sung, hoan thién danh sach bén cung tng DVMTR s& mé TKNH
nhan tién DVMTR. Céc hoat dong gém:

4.1. Quy BV&PTR cap tinh tong hop danh sach md TKNH chinh thic cho
céc chu rimg 14 t6 chirc, UBND x4, ca nhan, ho gia dinh va cong dong
dan cu thon, nhom cac chu rung 1a ca nhan, ho gia dinh;

4.2. Chu rimg 1a t6 chirc, UBND xi tong hop danh sich md TKNH chinh
thirc cho bén nhan khoan bao v¢ rimg 1a ca nhan, hd gia dinh, nhom ca
nhéan, hg gia dinh va cong déng;
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4.3. Quy BV&PTR cap tinh tong hop danh sach chung cho toan bo dia ban
thuc hién tra tién DVMTR qua TKNH;

4.4. Quy BV&PTR cip tinh phé duyét danh sach mé TKNH chinh thirc va
gui tdi ngan hang.
Buéc 5. Mé TKNH nhén tién DVMTR cho bén cung irng DVMTR

Dua trén danh sich mo TKNH do Quy BV&PTR cép tinh phé duyét, ngan

hang dugc lya chon s€ tién hanh cac cong viée lién quan dén mo TKNH

theo cac quy dinh cua ngén hang. Cac cong viée gdm:

5.1. Xay dung ké hoach va théng bao ké hoach m& TKNH cho bén cung
ung DVMTR va céc bén lién quan kip thoi, bao gém:

+ Quy BV&PTR cép tinh;
« Céc chu rimg 1a t chuc;

Nguoi nhan tién dich vu méi treong rieng & Mix Cang Chai, tinh Yén Bdi tim hiéu vé
mo tai khoan ngan hang

So tay 19
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« UBND x3;
* Trudng cac thon, ban, bon;
« Cac loai gidy to can thiét khi m¢ TKNH;

5.2. Chuén bi cac méu biéu va hd so dé mé TKNH cho bén cung tng

5.3.

DVMTR theo danh sach Quy BV&PTR cp tinh phé duyét. Cac miu
biéu chudn bi gdm:

+ Pon d nghi mo TKNH;
« Hop ddng mé va st dung TKNH;
* Cac phuong tién khac phuc vu chuyén mén nghiép vu ciia ngan hang.

T6 chirc mé TKNH cho cac dbi tuong nhan tién DVMTR theo danh
sach ctia Quy BV&PTR cép tinh phé duyét.
Tai cac dia diém duoc thong bao trude do, ngan hang tiép nhan, ra soat
hd so ctia bén cung tmg DVMTR dé md TKNH. H) so mé tai khoan
bao goém:
« Déi véi tai khodn cua t6 chire:
Gidy to hop phap ciia té chirc (ban gbe hodc ban sao c¢6 cong chimng),
gom:

(i) Quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy chiung nhan
dang ky doanh nghiép hodc cac gidy to khac theo quy dinh;

(ii) Gidy dé nghi mo tai khoan;

(iii) Hop dong mé va sir dung tai khoan;

(iv) Céc gidy to ching minh tu cach dai dién ciia ngudi dai dién hop
phap (quyét dinh bd nhiém ké toan trudng hodc ngudi phu trach
ké toan (néu c6) va gidy to tiy than ciia nhitng ngudi do).

+ Dbi voi TKCN

(i) Ban gbc hodc ban sao c6 cong chimg gidy to tiiy than con hiéu

lyc (chiing minh thu nhan dan, thé can cudce, ho chiéu);

(ii) Gidy d& nghi mo tai khoan;
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Ba con mo tai khodn ngin hang dé nhin tién
dich vy méi trudng ring va nhain vién ngin hang
s& hudng dan cach md tai khoan

(iii) Hop dong ma va st dung tai khoan. Trudng hgp chu ring 1a ca
nhén, hd gia dinh, chi hop déng bao v¢ rung 1a cd nhan hoac
ho gia dinh Uy quyén cho thanh vién cta gia dinh mé TKNH
dé nhan tién DVMTR thi can c6 gidy iy quyén c6 xac nhan cua
UBND xa.

Dbi véi tai khoan chung (ap dung cho cong ddng dan cu)

béi vai cong déng dan cu, nhém ca nhan, hd gia dinh mé tai khoan
chung 13 bét budc. Tai khoan nhom 4p dung trong truong hop sb
tién tra cho timg thanh vién ciia nhém nho (dudi 500.000 dong/ho/
nam). HO so gém:

(i) Bién ban hop thon, ban, bon, nhém théng nhét ctr dai dién mé tai
khoan chung c6 xac nhén cua UBND x3;

So tay
Hudng dan tra tién dich vu méi truong rirng qua tai khoan ngan hang



(ii) Gidy to tiiy than ciia ngudi dai dién (ban gbc hodc ban sao co
cong chimg) gdm chirng minh thu nhan dan hodc thé cin cude
hodc ho chiéu;

(iii) Gidy dé nghi md tai khoan; hop dong mé va st dung tai khoan.

5.4. Hoan thién hd so mé TKNH va thong bao sé TKNH t6i bén cung g
DVMTR duoc mo TKNH.

Céac ndi dung vé& hoan thién hdé so mé TKNH cho bén cung tmg
DVMTR bao gom:

+ Kiém tra cac hd so mé tai khoan;

« Thong bao sé TKNH t6i cac chu tai khoan;

« Béo céo danh sach chu TKNH t&i Quy BV&PTR cép tinh, cac chii
rung la td chirc, UBND x4;

+ Phdi hop v6i Quy BV&PTR cap tinh, chu rimg 1a t6 chire, UBND
xa xtr 1y cac truong hop khong du didu kién mo TKNH (nhu mat
chung minh thu nhan dan, ho chiéu, thé can cudc,.. D).

Buéc 6. Phé duyét danh sach tra tién DVMTR

Quy BV&PTR cép tinh, chi rimg 14 t6 chirc, UBND xa can ctr két qua

thuc hién bao vé rimg dé tinh toan tién DVMTR s& tra cho bén cung g

DVMTR va lap danh sach tra tién DVMTR cho bén cung tmg DVMTR.

Céc hoat dong bao gf“)m:

6.1. Quy BV&PTR cép tinh 1ap danh sach tra tien DVMTR cho bén cung
tmg DVMTR d6i v6i cac cha rimg 13 t6 chirc, UBND x4, c4 nhén, ho
gia dinh, cong déng dan cu, nhom cac chu rirng 1a ca nhan, h gia dinh.

6.2. Chu rung la t6 chirc, UBND x3 1ap danh séach tra tién DVMTR cho
bén nhén khoan bao vé rung va guri danh sach nay téi Quy BV&PTR
cép tinh.

6.3. Quy BV&PTR cip tinh kiém tra, tong hop va phé duyét danh sach tra
tién DVMTR cho bén cung img DVMTR.
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6.4. Quy BV&PTR cp tinh giri danh sach tra tién DVMTR t&i ngan hang
dé ngan hang thyc hién tra tién DVMTR vao TKNH cua bén cung ting
DVMTR.

Buéc 7. T chire tra tién DVMTR cho bén cung img DVMTR

Can ct uy nhiém chi cia Quy BV&PTR cap tinh va ké hoach tra tién
DVMTR, ngan hang tién hanh thanh toan tién DVMTR téi bén cung ting
DVMTR. Cac budc thuc hién nhu sau:

7.1. Ngan hang chuyén tién DVMTR vao tai khoan ctia bén cung tng
DVMTR theo danh sich Quy BV&PTR cép tinh phé duyét. Thoi gian
chuyén tién theo ké hoach thoa thuan v6i Quy BV&PTR cép tinh.

Ba con rit tién tir tai khodn ngin hang bing 3 cach:
1) Rat tién tnic Hép tai ngin hang
2) Rit tién tai miy ATM
3) Nhjn tién tai ity ban nhin din x&

7.2. Ngan hang dam bao thyc hién cac phuong thire tra tién DVMTR duya trén
nhu cdu cua bén cung g DVMTR va thoa thuan v6i Quy BV&PTR
cép tinh, chu rimg 14 t6 chirc, UBND xa. Céc hinh thirc tra gdm:

So tay
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« Ddi voi cac dia ban kho khén: viée tra tien DVMTR duoc thuc hién
theo hinh thic luu dong tai try s6 cia UBND xa, hodc tai cac thon,
ban, bon hoac tai nha nguoi nhan tién DVMTR;

« Ddi véi nhiing noi cé diéu kién thuan loi trong tiép can cac chi
nhanh, phong giao dich, cay rut tién tu dong ATM hodc cac hinh
thire thanh toan khac cua to chuc dugc Uy nhiém tra tién DVMTR
thi chu tai khoan c6 thé rit tién DVMTR tai cac chi nhanh, phong
giao dich cua td churc duge Uy nhiém tra tién DVMTR hodc rut tién
tai cac cay rut tién tu dong ATM.

7.3. Thong bao t6i bén cung tng DVMTR hé thdng cac diém, quiy giao
dich cta ngan hang tai dia ban c6 thé thuc hién cac dich vu thanh toan
tién DVMTR;

7.4. Truong hop ngan hang tra tién DVMTR luu dong, ngan hang l1ap ké
hoach va thong bao t6i Quy BV&PTR cip tinh, chu rimg 13 t chirc,
trudng thon, ban, bon va UBND xa;

7.5. Béo cdo két qua thanh toan tién DVMTR vé Quy BV&PTR cip tinh,
chu rimg 1 t6 chirc va UBND x3;

7.6. Luu gitr hd so gbe va giri ban sao cac hd so tra tién DVMTR t6i Quy
BV&PTR cip tinh, chii rimg 14 to chirc va UBND x4;

7.7. Thuc hién ché do bao cdo vdi co quan lién quan khi cé yéu cau cia
Quy BV&PTR cip tinh.

24 S tay
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Loi khuyén 3. Ap dung phwong thirc tra tién DVMTR lwu dong

Kinh nghiém tir thi diém cho thay, nguoi dan da tiép can cac dich vu ngan
hang nhur vay tién dé phat trién kinh té, mua sam,.. va trong mot s trudng
truong hop, nguoi dan da sir dung thé ATM. Thuc hién phuong thuc tra
tién DVMTR Iuu dong c6 thé s& lam ting chi phi va lam gidm tinh chu
dong va trach nhiém cua bén cung tng DVMTR trong viéc quén ly va su
dung tién DVMTR. Do d6, chiing t6i khuyén nghi:

1. Cin cin nhic kj phuwong 4n thanh toan lru dong tién DVMTR ciia
ngan hang. Phuong thirc nay chi nén xem xét ap dung doi véi chii
rirng va ngudi bao vé rimg 1a ca nhan, hj gia dinh, dong bao dan
tdc & cac dia ban khé khiin, khong cé kha ning tiép can cic phong
giao dich ciia ngin hang.

2. Khong nén ap dung phwong thirc tra tién DVMTR hru dong ddi
véi cac tai khoin chung cia chi rung va bén nhan khoan bao vé
rirng 1 cong dong va nhém hd 6 sé tién DVMTR 16 (trén 20 triéu
dong). Nguoi dai dién cho tai khoan chung cin chii déng dén cac
diém giao dich ciia ngan hang dé rit tién.

3. Ngin hang cﬁn ¢6 cac twr van Kip thoi dé bén cung tmg DVMTR ¢6 |
thé chuyén déi tién DVMTR chuwa sir dung sang loai hinh tién giri |
tiét kiém dé nang cao hiéu qua sir dung tién DVMTR. R

i NORE:
Huwd'ng dan tra tién dich v ulin(yi truong ring qua tairkkhoan ngin hang




PHAN II1

1. Cong khai két qua tra tién DVMTR

Cong khai danh sach dugc tra tién DVMTR phai duoc thyuc hién trong vong
10 ngay trude khi ngan hang dugc y nhiém tién hanh tra tién DVMTR téi
bén cung tmg DVMTR. Cac hoat dong thyc hién gdm:

1.1. Quy BV&PTR cép tinh cng khai danh sach dugc tra tién DVMTR dbi
v6i cac chu rung la td chirc, UBND x4, ho gia dinh, ca nhan va cong
déng dan cu thon, ban, bon, nhdm cac chu rirng 1a ¢4 nhan, ho gia dinh
tai tru s¢ cia UBND xa; va gui dén truong thon, ban, bon;
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1.2.

1.3.

1.4.

Chu rimg 1a t6 chirc cong khai danh sach duoc tra tién DVMTR cho
bén nhén khoén bao v¢ rung (ca nhan, hg gia dinh va cdng déng dan
cu) tai tru s& cia UBND x3; va giri dén trudng thon, ban, bon; Trudng
thon/ban/bon/dp co trach nhiém phd bién thong tin t6i ba con thong
qua cac cudc hop. niém yét danh sach tai nha vin héa v.v;

UBND xi cong bd danh sach dugc tra tién DVMTR cho bén nhén

khoén bao vé rimg do UBND x4 ky hop dong tai tru s6 UBND x4 va
gui tdi trudng thon, ban, bon;

Chu tai khoan chung niém yét danh sach ky nhan tién DVMTR tai nha
van hoéa cua thon, ban, bon.

2. Giam sat tra tien DVMTR qua TKNH

2.1.

2.2.

2.3.

Quy BV&PTR cp tinh cin ctr ké hoach chi tra thong nhat glua Quy va
ngan hang dé xay du’ng ké hoach glam sat viéc to chirc tra tien DVMTR
clia ngén hang, bao gdm viéc chuyén tién DVMTR vao TKNH ciia bén
cung tng DVMTR va tra tién DVMTR luu dong.

Cht rimng la td chirc, UBND x4 cin cr ké hoach tra tién DVMTR cua
ngan hang dé xay dung ké hoach giam sat viéc ra tién DVMTR ciia
ngan hang.

Noi dung giam sat ctia Quy BV&PTR cap tinh, chu rimg 14 t6 chirc va
UBND xi gom:

. Sb lugng céc cudc tép huén, tuyén truyén, sb lugng nguodi tham gia
va ty 1€ nlt tham gia;

* Nhén thic cia nguoi dan vé dich vu tra tién DVMTR qua TKNH;

e Mirc do dﬁy du ciia hd so mé TKNH dé nhan tién DVMTR;

+ Mt do dy du ctia hd so thanh toan tién DVMTR;

* Té chirc tra tién DVMTR qua TKNH (tién do, d6i tugng va sb tién
DVMTR duoc tra);

* Sy tham gia cua nit trong viéc mé TKNH va trong ban dai dién ddi
v6i tai khoan chung;

« Cac vAn dé phat sinh trong qua trinh tra tién DVMTR qua TKNH.
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2.4. Chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan

Lanh dao thén, x3 va cac td chirc doan thé can phdi hop véi Quy
BV&PTR cép tinh va chi rimg 14 to chirc dé giam sat qua trinh thuc
hién tra tién DVMTR qua TKNH. N6i dung giam sat gdm:

* Viéc cong khai danh sach dugc tra tién DVMTR;
« Tinh chinh x4c va minh bach vé di tuong va s6 tién DVMTR,;
« Phan b tién DVMTR cua cac cong dong dén cu.

Céc co quan, to chtrc va toan thé nhan dan tham gia gidm sat, phan bién
x4 hoi ddi véi cac co quan nha nudc, td chirc, ho gia dinh, c4 nhan va
cong ddng dan cu c¢6 hoat dong lién quan dén tinh chinh xac va minh
bach trong qua trinh thyc hién tra tién DVMTR qua TKNH.

Loi khuyén 4. Giam sat phan bé tién DVMTR déi véi cac tai khoin
chung

S6 tién DVMTR dugc tra cho céc chu ring va bén nhan khoan bao vé rimg
la cong déng dan cu thon, ban, bon la kha 16n va do nguoi dai dién cua cong
déng thuc hién giao dich vdi ngan hang dé nhan tién DVMTR. Vi vay, dé
phong ngira cac truong hop chiém doat tién DVMTR, can c6 co ché giam sat
viéc phan chia loi ich tién DVMTR giita c4c thanh vién trong cong dong. Do
d6, chung t6i khuyén nghi:

1. Quy BV&PTR cip tinh, chii rirng 1a t6 chirc cin giam sat viéc phan
chia tien DVMTR ciia cgng dong.

2. Cac ndi dung giam sat nén tip trung vao: Phuong an va mirc d¢
cong khai ve co che chia sé 1¢i ich; cac bang chirng ve chia sé l¢i ich
cho cac thanh vién trong céng dong.

3. Quy BV&PTR cép tinh, chii rirng 1a td chirc nén thiét 1ap dwong

diy néng dé tiép nhan cac y kién phan héi lién quan dén phan chia
tien DVMTR cia cong dong.
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3. Panh gia thue hién tra tién DVMTR qua TKNH

Panh gia viéc thuc hién tra tién DVMTR qua TKNH dugc tién hanh hang
nam hoic theo dinh ky dé cung cap co s cho viéc hoan thién cac quy dinh,
huéng dan va cai thién tinh minh bach, an toan va hiéu qua ctiia phuong
thirc tra tién DVMTR qua TKNH. Quy BV&PTR cip tinh chu tri, phdi hop
v6i chu rimg 12 t6 chire va cac bén lién quan t6 chirc danh gia. Cac ndi dung
danh gia gém (tham khdo tai Phu luc 4):

Tinh hi¢u qua trong thyc hién tra tién DVMTR qua TKNH;

Tinh cong khai, minh bach cda thyc hién tra tién DVMTR qua
TKNH; va phan chia tién DVMTR d6i véi cac nhom ho va cong
ddng dan cu;

Tinh tham gia va nhan thirc vé binh dang gi6i trong thuc hién tra
tién DVMTR qua TKNH.

Mirc d6 hai long cua céc chu riung va bén nhan khoan bao vé rung;
Kha ning tiép can va sir dung cac dich vu ngan hang cia bén cung
ung DVMTR;

Céac co hdi cai thién tinh minh bach, an toan va hi€u qua cia phuong
thirc tra tién DVMTR qua TKNH va céc phuong thirc thanh toan
dién tir phu hop khéc.

Hgi théo tong két thi diém trd tién DVMTR qua tai khodn ngdn hang

So tay
Hudng dan tra tién dich vu méi truong rirng qua tai khoan ngan hang
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tién dich vu méi truong rimg cho cong dong, nhém ho qua hé thong ngan
hang trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Quy Bao vé va phat trién rimg tinh Dk Nong, 2018. Vin ban sé 110/BC-
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mai truong rimg va dé xudt thi diém chi tra thong qua tai khoan tién gui
ngan hang. Chuong trinh Bao tdn, sir dung bén viing da dang sinh hoc 1am
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Phu luc 1. MAu Théa thuian/Hop dong kinh té véi ngin hang

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

THOA THUAN/HQP PONG
V& viéc thue hién dich vu thanh toan tién dich vu méi trudng rirng
Giira

Quy Bio v¢ va phit trién rirng tinh ....

Can ctr Bo luat Dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nam 2015;

Cin ctr Nghi dinh s6 99/2010/NB-CP ciia Chinh phii vé chinh sach chi
trd dich vu moi truong rung;

Can ctr Nghi dinh sb6 147/2016/ND-CP vé stra ddi bd sung mot sb diéu
Nghi dinh s6 99/2010/NB-CP ngay 24/9/2010 vé chinh sach chi tra dich
vu moi truong rung;

Cin cit Thong tu sb 85/2012/TT-BTC cta Bé Tai chinh vé huéng dan
ché d6 quan 1y tai chinh d6i véi Quy Bao vé va phat trién rimg;

Cin ctr Thong tu lién tich s 04/2018/TT-BTC cua Bo Tai chinh vé
hudng dan quan 1y va st dung tién dich vu méi truong rimeg;

Cin ctr Quyét dinh s ....... ngdy ....cua.... vé viéc thanh 1ap Quy Bao
vé va phat trién rimg tinh ...

Can cir Luat cac To chirc tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

Can cu chuc nang, nhiém vy, nang lyc va nhu cau cuda .....
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Hom nay, ngay .... thang ... nam ...., tai ...., hai bén gém:
BEN A: QUY BAO VE VA PHAT TRIEN RUNG TiNH.............. (sau
day goi tat 1a bén A)
5 1T 1) ) SRR
-Diénthoai: .....ooovvvvieiiiiie Fax: oo,
= NUOT Q21 QI8N: i
O 111 (o3 V2 SRR PR P
BEN B: NGAN HANG ...cooiiiiiiiiiiiiie,
(sau day goi tat 1a bén B)
S A CRI: oo
-DIén thoai: cvveiviiiiieie Fax:.ooooeeeieeeeee e
= NUOT QA1 QIN: 1.eiiiiieieieeieee e
O © 511 (o2 ) B RO RRRRRRRNt

Quy Bao vé va phat trién rimg tinh ... va Ngan hang... (sau day goi tt
1a “hai bén”) thdng nhat ky két Thoa thuan/Hop ddng vé viée “thuc hién
dich vu thanh toan tién dich vu méi trudng rirng” voi nhitng ndi dung sau:
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Phan I
THOA THUAN CHUNG

a) Hai bén xac dinh hop tac lau dai trén nguyén tic tw nguyén, binh
dang, ciing 6 loi va tin twong 1an nhau; pht hop va tuan tha chién
luoc, ké hoach kinh doanh cua mdi bén; nam trong khuon khd cho
phép ctia phéap luat va cac quy dinh ctia mdi bén; khong mau thuin
vé noi dung hop tac véi ddi tac khac cua timg bén;

b) Thoéa thuan/hop dong nay quy dinh cac nguyén tic, ndi dung hop
tac cu thé duoc thue hién phu hop véi nhu cau va diéu kién thuc té
ctia mdi bén, phit hop véi quy dinh cua phap luat va quy dinh tai
thoa thuan/hop dong nay;

¢) Trong qua trinh hop tac, hai bén cam két trao di, cung cap thong
tin cho nhau day du, kip thoi va ddm bao tinh bi mat cua céc van
dé lién quan dén thoa thuan/hop dong;

d) Mbdi bén cam két ton trong cac loi ich vé vat chat cling nhu uy tin
va thuong hiu ctia bén kia;

@) Hai bén cing phdi hop thao g& cic vudng mic phat sinh trong qua
trinh thyc hién thoa thuan/hop dong;

a) Thuc day thuc hién chinh sach chi tra dich vu méi truong rimg
theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua, minh bach va c6 trach nhiém
giai trinh cao;

b) Pam bao tra tién dich vu mdi truong rimg t6i cac chii rimg va bén
nhén khoan bao vé€ rung dugc an toan va minh bach;
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Hai bén thdng nhat hop tac trong cac linh vyc thanh toan, ngan quy,
vbn, trao d6i, cung cap thong tin, truyén thong va cac dich vu khac phu hop
v6i kha nang va muc tiéu ciia mi bén.
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Phan II
THOA THUAN CU THE

a) M6 va quan 1y tai khoan tién giri ngén hang (tai khoan thanh toan) cho
cac d6i tuong huong tién dich vu moi truong riung (té chuce, ho gia dinh,
c4 nhén, cong ddng, nhom ho) theo danh sach do bén A cung cap;

b) Thuc hién dich vu thanh toan tién dich vy méi trudng ring theo yéu cau
clia bén A t6i cac chu rimg va bén nhan khoan bao vé rimg tbi thiéu 02
lan/nam (hodc theo dinh ky) tai tru s¢ Uy ban nhén dén cac x3 c6 hoat
dong chi tra dich vy moi truong ring;

¢) Thuc hién tra tién dich vu méi trudng rung tryc tiép tai try s¢ lam viéc
cac chi nhanh, phong giao dich ciia ngan hang theo yéu ciu ciia chu
rung, h gia dinh, bén nhan khoan bao vé rung (néu yéu cau);

d) Chiu trach nhiém truée Quy Bao vé va phat trién rimg cap tinh trong
viéc thanh toan/tra tién dich vu moi truong rimg theo ding dbi twong,
s0 lugng va tién dg; luu trit ho ho, chiing tir thanh toan theo quy dinh;

d) Khong sir dung tai khoan tién guri ciia cac dbi twong duoc hudng tién
dich vu méi truong rung dé thé chép cho cac nghia vu khac hodc thuc
hién cac thanh toan qua ngan hang;

e) Thyc hién tra 13i tién giri theo 14i sudt quy dinh timg thoi ky dbi voi sb
du tién gtri thanh toan trén tai khoan ctia khach hang theo quy dinh;

g) Trong vong 30 ngay sau mdi dot thanh toan tién dich vu méi truong
rimg, l4p béo cdo két qua va giri vé bén A;

h) Béo céo kip thoi téi bén A cac kho khin, vin dé phat sinh trong qué trinh
thuc hién (néu c0);

i) Tu van va huy dong khach hang sau khi nhén tién dich vy méi truong rimg
c6 thé giri sang cac hinh thirc tién giri khac (néu co).
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a) Cung cip danh sach cac ddi trong dugc huong tién dich vu méi trudng
rung (té chire, ca nhan, hg gia dinh, nhom hg, cong déng) téi bén B dé
mo tai khoan tién giri ngan hang;

b) Phdi hop vé6i bén B trong viée tuyén truyén va mé tai khoan ngan hang
cho cac dbi trong thy huong tién dich vu méi trudng rimg;

¢) Mo tai khoan thanh toan tai bén B dé dam bao thanh toan tap trung va
s6 du tién giri dap tmg du nhu cau thanh toan t6i cac ddi twong dugc tra
tién dich vu moi truong rung;

d) Giri ké hoach tra tién dich vu méi truong ring cho bén B trude 30 ngay.
K& hoach bao gém danh sach duoc tra tién dich vu méi truong rung cua
timg huyén va x4, to chirc va chiu trach nhiém vé cac thong tin néu trong
danh sach duoc tra tién dich vu moi truong rung;

e) Giam sat bén B thyc hién dich vu thanh toan tién dich vu moi truong
ring;

f) Phéi hop voi bén B giai quyét cac thic mic ciia cac ddi tuong duoc tra
tién dich vu méi truong rung (nhu sai st vé ho tén, sb ching minh thu
nhén dan, sb tién dich vu méi truong rung,...); cac kho khan va vudéng
mic (néu co);

g) Thanh toan dﬁy du phi dich vu néu tai muc 2.3 cho bén B;

a) Mic phi dich vu thanh toan tién dich vu méi truong rimg do bén A tra
ChOBEN B 1A ..ot

b) Mirc phi dich vu nay duoc ap dung trong nam 2018 va s€ dugc hai bén
xem xét, thong nhat diéu chinh hang nam;
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Phan 111
PIEU KHOAN THI HANH

a) Hai bén cam két thyuc hién dung cac thoa thuan di ky.

b) Hai bén chi dinh ddu mbi dé lién hé, thong bao, trao d6i va giai quyét
cac van dé phat sinh (néu co).

¢) Pinh ky hang nam hoac theo nhu cau thuc té, hai bén t chitc danh
gia tinh hinh thyc hién ndi dung thoa thuan/hgp déng, thao go cac kho
khan, vudéng mic, déng thoi bd sung, chinh stra cac ndi dung, muc ti€u
hop téc can thiét cho thoi gian tiép theo.

d) Hai bén ty chiu trach nhiém vé céac chi phi phat sinh trong qué trinh thyc
hién théa thudn/hop ddng nguyén tic nay.

d) Hai bén s€ bado mat moi thong tin, dit liéu, tai li€u lién quan dén noi dung
va viée thuc hién thoa thudn/hgp dong nay. Hai bén khong tiét 16 thong
tin, dir li€u, tai liéu cho bén thir ba ma khong c6 su cho phép bé'mg van
ban cua bén kia.

a) Thoa thuan/hop dong nay duoc didu chinh boi phap luat nude Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam. Bét ky tranh chdp nao phét sinh hozc
lién quan dén thoa thuan/hop dong nay, trudc tién s& duoc cac bén giai
quyét trén tinh than thuong lugng, hop tac va thién chi, c6 1ap bién ban
ghi cac ndi dung do. Néu hai bén khong tu thoa thuan duoc thi tranh
chap do6 s& dugc giai quyét tai toa an c6 tham quyén, bén thua kién s&
chiu toan bd an phi.
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b) Thoa thuan/hop ddng nay co6 hiéu lyc ngay sau khi c6 day du chir ky dai
dién hop phap ciia hai bén. Moi stra d6i, bo sung chi c6 gié trj khi c6 sur
chép thuan bang vin ban cua ca hai bén.

¢) Thoa thuan/hop dong niy bao gdm ... (...) trang, duoc 1ap thanh ...(...)
ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giir ... (...) ban dé thyc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
GIAM POC GIAM POC
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
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Phu luc 2. Miu bién ban hop thén/ban/nhém hé bau dai dién
chu tai khoan chung

UBND XA ................ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Thon/Ban/nhém.............. Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN HQP THON/BAN/NHOM HQ
Vé viéc bau nguwdi dai dién mé tai khoan ngan hang nhan tién dich
vu moi trwdng rirng

Hoém nay, ngay....thang....ndm...., tai thon/ban/nhém ho......... b < FERNUNIN ,
huyén .....

- Chu tri cudc hop: Ong: .................................... - Chlrc VUi .oveeeeeceieeeee

I. Thanh phén tham gia

1) Pai dién UBND xa

L. 0N O] 111 (4 L

2. ONGiiieeeeeeeeeeeeeee s - Chuc Vi

2) Tong s6 ho gia dinh trong thén/ban/nhom ho:...........ooevverveveeeeeereeeene.

3) Sb ho gia dinh trong thon/ban/nhém hd co mat:......(danh sdch kém theo)

I1. N¢i dung cufc hop

Bau nguoi dai dién dung tén ma tai khodn ngan hang nhan tién dich vu moi
truong rimg cho cong dong dan cur thon/ban/nhdm hd........o.coveveveeveeencne.

40



IIL. Két qua bau dai dién tai khoan ngin hang ciia thén/ban

Céc ho gia dinh trong thon/ban/nhém ho ..... nhét tri bau cac 6ng (ba) c6
tén dudi day 1a chi tai khoan ngan hang cua thon/ban/nhom hd va thye hién
nhén tién dich vu méi truong rung cua thon/ban/nhoém ho.

1. Nguoi dai dién ding tén tai khoan ngan hang chung cho cong dong dan
cu thon/ban/nhém ho.

ONZ (D)ot , ChUC VUL,
Ngay thang na8m SINh:.......ccooiiiiiiiie e
Chung minh thu nhan dan s&:.................... CAP NEAY...vorennn. Tal...cccceee
CRO O MBI Tttt ettt e e e e eeeeeeae

2. Cac thanh vién dai dién cho cong déng dan cu thon/ban/nhom ky nhén
tién dich vu méi trudng rimg cling voi chu tai khoan dugc tra tién dich vu
moi trudng rung.

2) ONE (DA): veeeieeeieieeeee et , Chire Vi
Ngay thang nam SINN:.......cccoeoiiiiiiiiiieieece e
Chimg minh thu nhan dan s&: ... CAP NEAY oo,
AL et e et e e e etr e e e et e e e etr e e eetaeeeereeeaes
D) ONE (DA): ..o , Chire Vi
Ngay thang nam SINN: .....coccviiiiiiieiiciecece et ens
Chimng minh thu nhan dan s&:........cc.coo..o...... CAP  NEAYroioioooreeeenn,
AL ettt bbbttt ettt sre

Céc ong (ba) c6 tén trén dugc cac hd gia dinh trong thon/ban/nhém tin
nhiém bau 1am ngudi dai dién dimg tén tai khoan thanh toan chung va dimg
tén khi 1am thu tuc thanh toan tién dich vu moi trudng rimg véi ngan hang,
chiu trach nhiém trudc cac hd gia dinh, ca nhan trong cong dong thén/ban/
nhom hd va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc thanh toan tién dich
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vu moi truong rimg day du, kip thoi dén timg ho gia dinh, ca nhan trong
thon/ban/nhém sau khi nhan dugc tién dich vu méi truong rimg theo ky.

Cudc hop két thuc vao .... gio .... cung ngay. Cac thanh vién tham dy da
thng nhat ndi dung bién ban va ky tén xac nhan./.

Thw ky Chaii tri hop thon/bian/nhém
(Ky va ghi ro ho va tén) (Ky va ghi ro ho va tén)
Xac nhan UBND xi .......cc.......

(Ky tén, ghi ré ho tén va déng diu)
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Danh sach cac h gia dinh, ca nhan tham gia hop thén/ban/nhom
(Kém theo Bién ban hop thon/ban/nhom hé ngay ........ thang ....... nam.....)

Ngay thang Chir ky hodc

TT Ho va tén chii hp niim sinh diém chi

O 0 3 N N b W N~

NS\ T NG I NS T NS B O B e e e e e
Whn A WD = O O 0 39 i B W N — O
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Phu luc 3. Thii tuc hd so mé tai khoin ngin hang

1. Cac loai tai khodn ngan hang

2.S6

Tai khoan ngan hang clia ca nhan: Ap dung cho cac chu rimg 1a ca
nhén, hd gia dinh, h nhén khoan bao vé€ rung.

Tai khoan ngan hang cua té chirc: Ap dung cho cac chu rimg 13 to
chue.

Tai khoan ngan hang chung: Ap dung cho cong dong, nhém chi
rung la ca nhan, hd gia dinh, nhom c4 nhan, hd gia dinh nhén khoan
bao v¢ rung.

dw t6i thiéu

La sb tién it nhit can duy tri trong tai khoan tai moi thoi diém (ké tir khi
m¢ tai khoan ngan hang)

Tai khoan ca nhan:.............ce.eee. AONE  (oovoeeeeeeeeen
dong./.)

Tai khoan cua t6 chic va tai khoan chung............... dong
[ ddng./.)

3. Quyén va nghia vu ciia chii tai khoin

a) Quyén ciia chii tai khodn

Str dung s6 tién trén tai khoan cua minh dé thuc hién cac 1énh thanh
toan hop phép, hop 1¢;

Uy quyén cho nguoi khac sir dung tai khoan dé thanh toan;

Pugc cung cip thong tin vé cac giao dich thanh toan, sé du trén tai
khoan theo thoa thuan véi ngan hang;

Duoc yéu cau ngan hang tam khoa, dong tai khoan khi can thiét;
Puogc huong 13i suat khong ky han cho sé du trén tai khoan.

b) Nghia vu ciia chu tai khodn

Pam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan;
Kip thoi thong bao cho ngan hang noi mo tai khoan khi phat hién
c6 sai s6t, nham 13n hodc nghi ngd tai khodn cua minh bi 1gi dung;
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Hoan tra hodc phdi hop véi ngan hang hoan tra cac khoan tién do
sai sot, nham 1an;

Cung cip day du thong tin, bd sung cac thay doi lién quan dén viéc
m¢ va st dung tai khoan;

Duy tri s6 du t6i thiéu.

4. Didu kién mé tai khoan ngin hang

a) Tai khoadn ca nhdn

Nguoi tir da 18 tudi trd 18n, c6 ning lyc hanh vi dan su diy du;
Nguoi tu du 15 tudi dén chua da 18 tudi khong bi mét hodc han ché
nang luc hanh vi dan su; nguoi chua da 15 tudi, nguoi han ché nang
lyc hanh vi dan sy, nguoi mat nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh
phép luat mo tai khoan thong qua nguoi dai dién;

Nguoi khé khan trong nhan thire, lam chi hanh vi thuc hién thong
qua ngudi giam ho.

Ho so gom:

Hop ddng mé va sir dung tai khoan;

Gidy dé nghi m¢ tai khoan;

Gidy to tiy than (thé can cude cong dan, ching minh thu nhan
dan...), gidy khai sinh (d6i v6i c4 nhan 1a cong dan Viét Nam chua
du 14 tudi).

b) Tai khoan ciia t6 chirc

T4 chire ¢6 tu cach phap nhan duge mé tai khoan. Ho so gdm:

Hop dong mo va sir dung tai khoan;

Gidy dé nghi mo tai khoan;

Giéy t& chimg minh viéc t6 chitc dugc thanh 1ap va hoat dong hop
phap: Quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép hodc cac gidy to khac theo quy dinh;

Céc gidy to chimg minh tu cach dai dién cia nguoi dai dién hop
phap, quyét dinh bd nhiém ké toan truong hodc ngudi phy trach ké
toan (néu c6) kém gidy to tiry than cua nhitng ngudi dé;
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« Céac gidy to trong hd so mo tai khoan phai 1a ban chinh hodc ban sao
c6 chung thuc, hoac ban sao dugc cap tir s6 goc hodc ban sao duoc
xuat trinh cung ban chinh dé doi chicu.

¢) Tai khodn chung

C6 thé mé cho cac cong dong thon, ban, nhém nhan khoan bao v¢ rung,
cong dong. HO so bao gom:

« Hop dong mé va sir dung tai khoan;

« Gidy d& nghi mé tai khoan;

« Gidy x4c nhan dai dién cong dong thon, ban, nhom bao vé rimg cia
UBND x3;

« Gidy to tiy than (thé cian cudc cong dan, chirng minh thu nhan dan)
cua cac thanh vién dai dién cho cong déng thon, ban, nhom.
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TT

Phu luc 4. Khung giam sat, danh gia tra tién DVMTR
qua TKNH

Tiéu chi

Nhan thire
va van @&
gioi trong
tra tién qua
TKNH

Tinh minh
bach trong
tra tién
DVMTR
qua TKNH

Chi s6 danh gia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1.

Téng sb nguoi
tham gia cac
cudc hop, tép
huén vé tra
tién DVMTR
qua TKNH
(nguoi/nam)

Ty 1¢ nit tham
gia cac cugc
hop, tap huin
v& tra tién
DVMTR qua
TKNH (%)

Ty 1€ nir tham
gia la chu tai
khoan nhan
tién DVMTR
(%)

Ty 1€ nit tham
gia vao ban
dai dién tai
khoéan chung
clia cong dong
thon, ban, bon;
nhém ho (%)

Cong khai
danh sach
duoc tré tién
DVMTR tai
UBND xa;
thon, ban, bon

Bing chimg xic
minh

Danh sach
nguoi tham gia
hop, tap huén;
Bién ban hop
Tai liéu tap
huin

Danh sach
nguoi tham gia
tap huan

Danh sach m¢
TKNH cho
bén cung ung
DVMTR

Danh sach
thanh vién ban
dai dién tai
khoéan chung

Danh sach
duge tra tién
DVMTR niém
yét tai UBND
x4, thon, ban,
bon

Phwong phap
thue hién

Ra soét hd so
Phong vén ngau
nhién nguoi
tham gia va cac
bén lién quan

Ra so4t ho so
Phong vAn nghu
nhién cac thanh
vién nit tham
gia

Ra soat hd so
Phong van ngau
nhién

Ra soét ho so
Phong van dai
dién nir

Ra soét hd so
Phoéng van cac
bén lién quan
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TT

Tiéuchi  Chi sé danh gia

2.2. S6 tién
DVMTR duoc
tra t6i cac tai
khoan ca nhan
(tridu dong)

2.3. Sb tién
DVMTR duoc
tra toi cac tai
khodan chung
(triéu ddng)

2.4. S tién
DVMTR
duoc tra tdi
tai khoan 1a t&
chuc

2.5.S6 luong vu
viéc khiéu nai,
tranh chip tra
tién DVMTR
qua TKNH

2.6. Sb lugng chi
tai khoan str
dung dich vu
thong béo bién
dong tai khoan
(SMS banking)
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Bing chiing xac

minh

Danh sach tra
tién DVMTR
theo chu tai
khoan

Chung tur
chuyén khoan
va rat tién coa
chu tai khoan
Danh sach tra
tién DVMTR
theo chu tai
khoéan chung
Chung tir
chuyén khoan
va rat tién cta
chu tai khoan
Chirng tur
chuyén khoan
va rat tién coa
chu tai khoan

S6 luong vu
viéc khiéu nai,
tranh chip ghi
nhan

Danh sach cac
tai khoan sir
dung dich vu
SMS banking;

Phwong phap
thue hién

Ra soat hd so

Ra soat ho so

Ra soat hd so

Ra soat ho so
ghi chép s6 vu
khiéu nai, phén
héi

Phéng van ngéu
nhién

Ra soat danh
sach tai khoan
st dung SMS
banking

Phéng vén ngau
nhién



TT  Tiéu chi

3  Hi¢uqua
t6 chirc
tra tién
DVMTR
qua TKNH

Chi s6 danh gia

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.

Mic d6 day du
cta hd so tra
tién DVMTR
tdi cac chu tai
khoan

Phi tra cho
ngan hang
thuc hién dich
vu thanh toan
tién DVMTR
qua TKNH
(triéu ddng)
Sb tién
DVMTR duoc
tra luu dong
(tridu dong)

Téng ngay
cong thuc
hién tra tién
DVMTR luu
dong cua ngan
hang (ca thoi
gian di lai)

S6 lugng tai
khoan nhan
tién DVMTR
qua dich vu tra
Iuu dong

Bing chiing xac

minh

Hb so chuyén
tién ti chu tai
khoan

Hb so rit tién
cua chu tai
khoan

Luu trit hd so
cua ngan hang

Chung tur phi trd
cho ngén hang

Chung tir thanh
toan phi dich vu
cho ngéan hang

K& hoach va
thoi gian tra luu
dong cua ngan
hang

Danh séach can
bd ngan hang
thuc hién

Danh sach cac
chu tai khoan
nhan tién qua
dich vu thanh
toan luu dong
Chung tur rat
tién cta chu tai
khoan

Phuong phap
thue hién

Ra soat hd so
(chuyén khoan
va rat tién)
Panh gi4 chét
lwong hd so va
Iuu trix hd so
cua ngan hang

Ra soat ching
tur tra phi thuc
hién dich vu
thanh toan

Ra soat chimg
tur tra phi thuc
hién dich vu
thanh toan
Panh gia hd

so va thoi gian
t6 churc tra luu
dong cua ngan
hang

Phong vén ngau
nhién cac bén
lién quan (thon,
nguoi dan)
Panh gi4 hd

so tra luu dong
(danh sach,
ching tur rat
tién)
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TT

Tiéuchi  Chi sé danh gia

3.4. S6 tién cac chu
tai khoan tu
rat tién tai cac
diém giao dich
ctia ngan hang
hodc cay ATM
(tridu dong)

3.5. Tong sb tién
DVMTR céc
chu tai khoan
chuyén sang
tai khoan tién
giri (giri tiét
kiém, triéu
ddng)

3.6. Chi phi giam
sat cua Quy
BV&PTR
cAp tinh (triéu
ddng)

3.7. Chi phi giam
sat cua chu
rimg 1a t6 chire
(tridu dong)
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Bing chiing xac

minh

Béng théng ké
danh sach cac
tai khoan va sb
tién giao dich
tai ngan hang va
ATM

Danh sach va
s6 tién chu tai
khoan giri tiét
kiém

K& hoach va
danh sach can
bo thuc hién
giam sat
Chung tir thanh
toan chi phi
giam sat

K& hoach va
danh sach can
bo thuc hién
giam sat
Chung tir thanh
toan chi phi
giam sat

Phwong phap
thue hién

Ra soat danh
sach thong ké
giao dich cua
chu tai khoan
tai ngan hang va
ATM

Phong vén ngau
nhién

Ra soat danh
sach cac chu tai
khoan giri tiét
kiém

Panh gia hd so
thuc hién giam
st (k& hoach,
chi phi giam
sat)

Phong vén cac
bén lién quan
Danh gia hd so
thuc hién giam
st (k& hoach,
chi phi giam
sat)

Phéng vén céc
bén lién quan



TT

Tiéu chi

An toan
trong

tré tién
DVMTR
qua TKNH

Chi s6 danh gia

4.1. Cong tac an

ninh cua ngan
hang trong tb
chirc tra tién
DVMTR luu
dong

4.2. Phuong tién

van chuyén
tién DVMTR
cua ngan hang
khi t6 chire tra
luu dong

4.3. Sb trwong hop

xay ra rui ro
trong tra tién
DVMTR luu
dong

4.4. Mtrc do bao

mat thong tin
cho chu tai
khoan

Bing chiing xac
minh

K& hoach tra
tién DVMTR
Iuu dong cla
ngan hang
Danh séach can
bo ngan hang
tham gia

Ké hoach tra
tién DVMTR
Iuu dong cua
ngan hang
Danh sach can
bo ngan hang
tham gia

Béo céo rui ro
trong tra tién
DVMTR

Quy dinh bao
mat thong tin
khéch hang cua
ngan hang

Céc ghi nhan vé
10 i thong tin
khéch hang

Phuwong phap
thue hién

Panh gia danh
sach can bo
ngan hang tham
gia

Phong vén cac
bén lién quan

Panh gia ké
hoach tra luu
dong

Phong vAn céc
bén lién quan

Panh gia hd so
ghi chép lién
quan dén rui ro
Phong vén cac
bén lién quan
Danh gia quy
dinh vé bao mat
thong tin khach
hang

Phéng van ngéu
nhién chu tai
khoén c6 ghi
nhan vé 1o ri
thong tin (néu
co)
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Phu luc 7. Miu s6 tay ghi chép nhan tién DVMTR cho bén
cung ing DVMTR

QUY BAO VE VA PHAT TRIEN RUNG....

SO GHI CHEP
NHAN TIEN DICH VU MOI TRUONG RUNG

54 S6 tay

Hudng dan tra tién dich vu méi truong rirng qua tai khoan ngan hang




Tén cong dong/ngudi nhan tien dich vy moi trudong rung:.........cceceevevenee

bia chi: Thon/ban................. D& TR huyén........ccceevevreennne.
tinh....occooeenne
Stt S$6 lan nhan Dién tich S6 tién Dia diém  Ngay thang
tien dich va méi  rung dwoc dich vu nhin tien nam
truong rung tra tién moi truong dich vu
dich va méi  rung dwge moi truong
trwong rung nhén (dong) rung'
(ha)
1 Nhan tién dich vu Ngay. ..
moi truong rung thang. ..
Lan 1 nam...
2 Nhan tién dich vu Ngay. ..
moi trudng ring thang...
Lan2 nam...

Téng cong

Ghi chi: ! Pién mot trong cdc dia diém sau: tai tru sé UBND xd, tai qucfy
giao dich ngdn hang hodc dia diém khdc (ghi ro)

Ngueoi nhdn tién dich vu moi truong rieng cé trach nhiém ghi chép ré rang,
day di va thuwong xuyén vé tinh hinh nhdn tién dich vu méi trieong ciia don
vi‘hé gia dinh, cd nhan, nhém, cong dong lam co s dé theo doi, kiém tra,
doi chiéu sau nay.

S6 ghi chép nhdn tién dich vu méi truong rieng phdi dwoc mang theo ciing

véi nhitng gidy to can thiét khdac (nhw chirng minh thir nhan dan, thé cdn
cuoc...) khi di nhan tién dich vu mai trivong theo dinh ky.
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